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холе яезФrсимой оцеЕ@ качества

соответствие

поддерживать
irкTy{rпbнocTb и полЕоту
информачии на
официа,rьном сайте.
обеспечить
своевременное внесение
изменений в разделы
<,Щокументьп, <Часто
задаваемые воIIросы))

официа.льном сайте
информацию об итогах
независимой оценки
качества оказываемых
услуг, лроведенной в

разместить на Сентябрь -
октябрь

информачии о
деятельности
организации,

размещенной на
обцедоступных
информационяых
рес}?сах, перечню
информации и
требованиям к ней,
установленным
нормативными
правовыми акт:lми.
100 (в % от общего
числа опрошенных
полу.rателей услуг)

.Щоля получателей
услуг,
удовлетворенных
открытостью, полнотой
и доступностью
информации о
деятельности

пность ип цпи об fiизации.
обеспечить повышение Сентябрь

2022
Овчаренко

качества информации, зав. отделом
организационно-
методической
работы

мельниченко
С.С. , заместитель
директора

2022

2022
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организации,
размещенной на
информационных
стендах, на сайте в
информационно-
телекоммуникационной
сети "Интернет".
98,05 (в О% от общего
числа опрошенных
получателей услуг)

,Щоля полуrателей
услуг,
удовлетворенньж
комфортностью
условий
предоставлени-я услуг
95,2 (в% от общего
числа опрошенных
лолl,чателей услуг)

,Щоля получателей
услуг,
удовлетворенньц
доброжелательностью.
вежливостью

работников
организации,

. Разместить на
официальном сайте план
по устранению
недостатков! выявJIенных
в ходе независимой
оценки качества
оказываемых услуг,
проведенной в 2022 году.

о Частичная замена
деревянных конЕых рам
на стеклопакеты.
. частичный ремонт

На
информационном
совецании с
техническим персонаJIом
проработать вопрос
доброхелательного и
вехливого общения с

Продолжить работу
по популяризации сайта
учреждения и
официальных аккаунтах
1"rреждения, чтобы
сделать информаtlию
досryпной для всех
катеюрий и возрастов

ителей
2. Комфортпость условий предOставлеция услуг.

фасада.
косметический

ремонт фойе.
3апланировать

приобретение
соответствуюцей мебели
для зоны отдыха
(ожидания).
. Разработать дизайн-
проект зоны фойе.

Оформление
фотозон к мероприятиям,

3.,ЩоброяселатеЛьность, веяQ,|пвОсть работников учреrкденпя

Июнь 2023
г.-
декабрь
2025 г,

Наумов А.А. ,

ведуций
специацист по
комплексномч
обслуживанию и
ремонту здания.

мельниченко
С.С. . заместитель
директора

i обеслечивающих дителями,

Постоянно



первичный контакт и
информирование
получателя услуги
(работники
справочной, кассиры и
прочее) при
непосредственном
обращении в
организацию 99,2 (ь%
от общего числа
опрошенных
получателей услуг)

/{оля полlпrателей
услуI,
удовJIетворенных в
целом условиями
оказанI.!JI услуг в
организации
99.2 (в oZ от общего
числа опрошенных
получателей услуг).

,Щиректор
МУК <Itептр кульryры

посетитеJшми,
. Проведение
анонимЕых опросов,
анкетирование,

Информационная
работа.

4. Удовлетворенность условиями оказания услуг

Продолхить рабоry по Постоянно
повышению уровня
удовлетворенности
условиJIми оказания
услуг, через меропри я-lия.
повышающих имидж
уrреждения: ,Щень

мельниченко
С.С. . заместитель
директора

открытых дверей,
совместные мероIIриятия
с общеобразовательными
)п{реждениJ{ми,
предприятиями, Советами
ветеранов!

|,w А.С. Струнин
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